
LL’’azienda come sistema azienda come sistema 

sociosocio--economicoeconomico

Infrastruttura manageriale

Sistemi di confine

•Risorse e vincoli ambientali

•Istituzioni

•Concorrenti

•Clienti

•Fornitori

•Mercato finanziario

•Accesso alle tecnologie

Gestione del personale

Sistema
informativo

Azienda

e

organizzazione



Visione dell’impresa

Attività
sovrastrutturali

Organizzazione
Sistema

informativo
Scelte

direzionali

•Analisi dei mercati e 
della loro attrattività

•Ricerca e sviluppo 
innovazioni di 
processo e di prodotto

•Utilizzazione delle 
risorse in modo 
efficiente e sinergico

•Ottimizzare i costi

•Determinare 
l’eccellenza dei 
servizi post-vendita

•Elevare i margini 
di profitto ed il 
valore dell’impresa

•Saggiare la qualità e 
l’efficienza

•Percepire le metamorfosi 
dei mercati e delle 
abitudini di consumo

•Pianificare e programmare 
la  produzione

•Implementare sistemi di 
comunicazione e 
distribuzione

•Inasprimento 
della concorrenza

•Instabilità delle 
abitudini di 
consumo

•Riduzione del 
ciclo di vita dei 
prodotti

•Architettura 
organizzativa

•Deleghe  responsabilità
funzionali

•Routine e sistemi 
operativi orientati alla 
qualità totale



MATRICE DI SISTEMAMATRICE DI SISTEMA

��Corporate Corporate 
managmentmanagment

��Controller Controller 
officeoffice

��ContabilitContabilitàà
direzionaledirezionale

��Pianificazione Pianificazione 
degli degli 
investimentiinvestimenti

��DeterminazioDeterminazio--
ne dei ne dei 
fabbisogni fabbisogni 
finanziarifinanziari

��Budget di Budget di 
tesoreriatesoreria

Gestione Gestione 
finanziariafinanziaria

��Software Software 
integrato di integrato di 
gestione e gestione e 
controllocontrollo

��Analisi Analisi 
redditivitredditivitàà
strutturale strutturale 
settorialesettoriale

��Catena del Catena del 
valore del valore del 
business e business e 
strategie strategie 
competitivecompetitive

��ContabilitContabilitàà
generalegenerale

��ContabilitContabilitàà
IVAIVA

��ContabilitContabilitàà di di 
magazzinomagazzino

��ContabilitContabilitàà del del 
lavorolavoro

��Registro beni Registro beni 
ammortizzabiliammortizzabili

��ScadenziariScadenziari

��ContabilitContabilitàà
specialispeciali

��Gestione Gestione 
degli ordini di degli ordini di 
venditavendita

��Logistica Logistica 
sistema sistema 
distributivodistributivo

��Canali di  Canali di  
distribuzionedistribuzione

��Sistema di Sistema di 
supporto alle supporto alle 
venditevendite

��Assistenza Assistenza 
postpost--vendita e vendita e 
garanziegaranzie

��Sistemi di Sistemi di 
controllo delle controllo delle 
macchinemacchine

��Sistemi degli Sistemi degli 
ordini di ordini di 
acquistoacquisto

��Sistemi di Sistemi di 
controllo della controllo della 
qualitqualitàà

��Archivi dei Archivi dei 
dipendentidipendenti

��Sistemi di Sistemi di 
incentivazioneincentivazione

��Inventario Inventario 
delle abilitdelle abilitàà dei dei 
dipendentidipendenti

��MansionarioMansionario

Strumenti Strumenti 
applicativiapplicativi

��PianificazioPianificazio--
ne finanziariane finanziaria

��ProgrammaProgramma--
zione zione 
operativa e operativa e 
budgetbudget

��ContabilitContabilitàà
analiticaanalitica

��ContabilitContabilitàà
industrialeindustriale

��Analisi della Analisi della 
performanceperformance

��Formazione e Formazione e 
composizione composizione 
del reddito e del reddito e 
del patrimoniodel patrimonio

��Controllo delle Controllo delle 
esistenzeesistenze

��Assolvimento Assolvimento 
obblighi obblighi 
tributaritributari

��Servizi ai Servizi ai 
clienticlienti

��Gestione Gestione 
venditevendite

��Controllo Controllo 
delle delle 
promozionipromozioni

��Politiche dei Politiche dei 
prezziprezzi

��ComunicazioComunicazio--
ne con i ne con i 
venditorivenditori

��Layout Layout 
impiantiimpianti

��ProgrammaProgramma--
zione zione 
produzioneproduzione

��AcquistiAcquisti

��Spedizioni/riSpedizioni/ri--
cezionicezioni

��OperazioniOperazioni

��Gestione del Gestione del 
personalepersonale

��RetribuzioniRetribuzioni

��Relazioni di Relazioni di 
lavorolavoro

��AddestramenAddestramen--
toto

AttivitAttivitàà
funzionalifunzionali

ContabilitContabilitàà
gestionaligestionali

ContabilitContabilitàà, , 

Obblighi Obblighi 

Civili e fiscaliCivili e fiscali

Distribuzione,Distribuzione,

marketingmarketing

ProduzioneProduzioneRisorse umaneRisorse umane


